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Spojnosé pomimo granic

Accor, najwieksza sie¢ hoteli na swiecie, zatrudnia
ponad 300 000 pracownikéw. Grupa niedawno
wybrata dla Europy i Afryki Pétnocnej system Proti-
me, nalezacy do SD Worx Time. — ,Umozliwia to
naszym, rozproszonym na catym swiecie zespotom,
bardziej ptynng wspétprace.”

Accor pochodzi z Francji, ale w ciggu ostatnich
dziesiecioleci stat sie miedzynarodowa firma z prawie
5500 réznymi hotelami w 110 krajach. Lacznie
dysponujg one 805 000 pokojami.

W przysztosci powstanie prawie 1300 kolejnych hoteli,
czyli 217 000 dodatkowych pokoi. Hotele nie sg
wtasnoscig firmy Accor, natomiast sg przez nig
zarzadzane lub oddane we franczyze (na podstawie
umowy o zarzadzaniu lub franczyzie), a zatem Accor
zarzgdza hotelami w ramach jednego z tych dwdéch
partnerstw umownych.

Grupa posiada ponad 40 réznych marek i dzieli je na
rézne segmenty. Oferta luksusowa obejmuje takie
marki jak Orient Express, Raffles i Sofitel. W segmen-
cie premium znajduja sie miedzy innymi Grand
Mercure i Pullman, w segmencie srednim Mercure i

Novotel, a w segmencie ekonomicznym gtéwnie
tansze sieci Ibis i hotel F1.

Accor zatrudnia ponad 300 000 pracownikéw na
catym swiecie. , Tylu pracownikéw wymaga dobrej
organizacji” — mowi Emilien Felix, kierownik projektu
ds. zaangazowania talentéw i kultury oraz ustug
cyfrowych w Europie i Afryce Pétnocnej. — ,Mimo to,
arkusze Excel byty czesto uzywane do rejestrowania
czasu pracy i obecnosci. Tylko jeden kraj, sposréd
tych, w ktérych jestesmy obecni, korzystat z cyfrowe-
go rozwigzania. Nie zaspakajato ono jednak w petni
naszych potrzeb.”

- ,Duzy miedzynarodowy gracz, taki jak Accor, nie ma
innego wyboru, jak ustandaryzowac pewne procesy.
Dlatego potrzebowalismy nadrzednego rozwigzania
HR, ktére mogtoby by¢ uzywane w catym regionie,
ponad granicami panstw. PoszukiwaliSmy wiec
narzedzia, ktére mozna by wdrozy¢ na szeroka skale.
Nie tylko ze wzgledu na globalny zasieg, ale takze
dlatego, ze nasze zespoty sg dzis$ czesto rozproszone

po catym swiecie.” ,

,Duzy miedzynarodowy gracz, taki
jak Accor, nie moze unika¢
standaryzacji pewnych procesow”.

Emilien Felix, kierownik projektu ds. zaangazowania
talentéw i kultury oraz ustug cyfrowych w Accor



Lokalne przepisy prawa pracy

- ,Menedzerowie naszych hiszpanskich i portugal-
skich zespotéw sg czesto rozproszeni w czterech lub
pieciu krajach — potwierdza Fernando Martins, ktory
dotagczyt do Accor w styczniu 2023 r. jako partner ds.
talentow i kultury biznesowej na Hiszpanie i Portuga-
lie.

- Miedzynarodowy zasieg sprawia, ze wszystko jest
skomplikowane, zwtaszcza ze lokalne przepisy prawa
pracy réznig sie miedzy sobg. Aby zachowa¢ zgod-
nos¢ z prawem, potrzebny jest dobrze udokumentowa-
ny system.

- ,Zbadalismy kilku dostawcow i Protime okazat sie
najlepszym partnerem” — méwi Emilien.

- ,Nie tylko pod wzgledem elastycznosci, tatwosci
obstugi i jednolitosci, ale takze ze wzgledu na interesu-
jaca oferte cenowa. myProtime daje naszym pracow-
nikom wiekszg niezaleznos¢

i swobode: mogg samodzielnie zarzgdzaé swoimi
obecnosciami i urlopami. Wczes$niej musieli udawaé
sie w tym celu do swojego przetozonego.”

- ,Dzieki temu procesy sg o wiele bardziej przejrzyste”

- zgadza sie Fernando. - ,W przesztosci na przyktad
nie zawsze byto jasne, w jaki sposdb menedzerowie
radzili sobie z zasadami dotyczgcymi ,pracy podczas
wakacji” (workation). Dzieki Protime byli§my w stanie
wdrozy¢ globalng polityke, ktora jest taka sama dla
wszystkich. Dodatkowg zaletg jednolitego narzedzia,
takiego jak myProtime, jest fakt, ze pracownicy moga
Z niego nieprzerwanie korzysta¢, gdy przenosza sie z
jednego kraju do drugiego.”

- ,Dzieki Protime nasi pracownicy majg réwniez dobry
wglad w kalendarz swojego zespotu. Od razu widza
kto kiedy pracuje, a kto nie” — dodaje Emilien. — ,Do-
datkowo, menedzer takze ma wglad w kalendarz przez
caty czas. Krétko mowigc, kazdy pracownik jest
bardziej widoczny. Ponadto automatyzacja i cyfryzacja
naszych proceséw prowadzi do mniejszej liczby
btedéw, a takze oszczedza pracownikom dziatu HR
sporo czasu.”

,Dzieki jednolitosci myProtime nasi pracownicy moga
tatwo przemieszczacé sie z jednego kraju do drugiego”.

Fernando Martins, partner ds. talentéw i kultury biznesowej na Hiszpanie i Portugalie w Accor
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kacznosé z lokalnym systemem ptac

W niektorych krajach, w ktorych dziata Accor, rozwigzanie Protime jest rowniez
potgczone z lokalnym systemem ptac. — ,Utatwia to komunikacje z sekretariatem kadr.
W takim przypadku wystarczy szybka kontrola. Pozwala to menedzerowi skupi¢ sie na
prawdziwych zadaniach HR, zamiast zajmowac sie obowigzkami administracyjnymi”

— opowiada Fernando Martins.

Wdrozenie oprogramowania w miedzynarodowym srodowisku jest sporym
wyzwaniem. — ,WdrazaliSmy system w tym samym czasie w Hiszpanii i Portugalii,
mimo ze sg to dwa odrebne kraje z wtasnymi przepisami” — wyjasnia Fernando. — ,Co
wiecej, w Hiszpanii jest kilka regionéw, ktére majg wtasne prawo pracy. Na szczescie
wszedzie mozemy skorzysta¢ z pomocy eksperta znajgcego lokalne przepisy.”
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W przysztym roku Accor rozpocznie wdrazanie systemu we Francji. — ,To bedzie kolejne duze wyzwanie,
poniewaz Francja jest bardzo ztozonym krajem pod wzgledem ptac, przepiséw prawa pracy i Swiadczen
pracowniczych” — stwierdza Fernando.

- ,0czywiscie sprawne wdrozenie wymaga rowniez pewnej elastycznosci. Nie tylko ze strony systemu i
dostawcy, ale takze uzytkownika. Wprowadzenie nowego systemu zawsze wywotuje pewien opor w pracy.
Tak po prostu jest. Solidne zarzadzanie zmiang jest kluczowe, aby sobie z tym poradzi¢.”

»Sprawne wdrozenie wymaga elastycznosci. Nie tylko ze
strony systemu i dostawcy, ale takze uzytkownika”.

Fernando Martins, partner ds. talentéw i kultury biznesowej na Hiszpanie i Portugalie w Accor

Od sieci po wtasne hotele

Accor wdraza obecnie rozwigzania Protime w réznych centralach swoich sieci w Europie i Afryce
Pétnocnej. Ostatecznie grupa planuje wprowadzi¢ je réwniez we wtasnych hotelach. — ,0znacza
to wprowadzenie Protime jako preferowanego partnera dla wtascicieli hoteli” — méwi Emilien
Felix. — ,Zdecydowanie widzimy potrzebe rejestrowania czasu pracy pracownikéw hoteli.
Zwtaszcza, ze nie pracujg oni w zwyktym trybie od 09.00 do 17.00, ale dziatajg 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.”
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