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Radisson Blu Hotel

Amsterdam Airport

,DIGITALIZACJA RECZNYCH PROCESOW MOZE UWOLNIC
WIECEJ CZASU NA TO, CO NAPRAWDE WAZNE W HR”

1J/sdworx




»SD Worx Time w trzech stowach: wydajnos¢, tatwos¢ obstugi i profesjonalne
wsparcie”

Marjon Alders,
Menedzerka HR,
Radisson Blu Hotel Amsterdam Airport

Radisson Blu Hotels & Resorts jest czescig Rezidor Hotel Group, ktora obecnie posiada ponad 385 hoteli
w 73 réznych krajach. Radisson Blu to pierwszorzedna marka hotelowa, posiadajgca peten zakres ustug.
Wyrdzniajg jg m.in. gwarancja 100% satysfakcji gosci i podejscie ,Tak, moge!”. W tym kontekscie,
wyzwaniem dla dziatu HR jest znalezienie i zatrzymanie odpowiednich kandydatéw, petnych pasiji

do swiadczenia ustug. Digitalizacja procesow recznych moze uwolni¢ wiecej czasu na to, co naprawde
wazne w HR.



Sledzenie czasu

Marjon jest menedzerkg HR 100 pracownikéw w Radisson Blu Hotel Amsterdam Airport.

Digitalizacja i optymalizacja proceséw w dziale HR byta pilnie potrzebna. Wczesniej zbyt wiele czynnosci
byto wykonywanych recznie, co prowadzito do btedow i straty czasu. Pracownicy musieli $ledzi¢ liczbe
przepracowanych godzin na papierze. Nastepnie papierowe podsumowania byty sprawdzane przez liderow
zespotow i wysytane do dziatu HR za pomoca recznie uzupetnianych arkuszy Excel.

Planowanie (1 tydzien)

W przesztosci planowanie odbywato sie na poczatku roku i byto realizowane w arkuszach kalkulacyjnych.
Trzeba byto je wykona¢ dla kazdego dziatu i kazdej osoby. Ztozonos¢ arkuszy kalkulacyjnych i uzywanych
makr czesto oznaczata wystepowanie btedéw. Nic dziwnego, ze planowanie zajmowato ponad tydzien.




Wakacje

Kiedys pracownicy musieli sktada¢ wnioski urlopowe na indywidualnych formularzach. Wnioski byty
zatwierdzane przez kierownikdw poszczegolnych dziatéw, a nastepnie przesytane do dziatu kadr.
Nastepnie byty one przetwarzane recznie. Indywidualne formularze utrudniaty kierownikom dziatéw
przeglad wszystkich zalegtych urlopéw. Obecnie pracownicy mogga sktada¢ wnioski urlopowe droga
elektroniczng, korzystajgc z samoobstugowego portalu. Eliminuje to btedy i daje kierownikom zespotéw
wglad w czasie rzeczywistym w niewykorzystane urlopy. Samoobstugowy portal jest przyjemniejszy dla
pracownikéw, a takze oszczedza dziatowi kadr wiele pracy. Dzieki temu zyskuje sie czas, ktéry mozna
poswieci¢ na inne rzeczy.



Digitalizacja

Reczne procesy zwigzane z wnioskami urlopowymi i nieobecnosciami oraz planowaniem i $ledzeniem
czasu pracy stanowity ogromne obcigzenie zaréwno dla dziatu kadr, jak i pracownikéw.

W zwigzku z tym postanowiliSmy znalez¢ odpowiedniego partnera do digitalizacji i zoptymalizowania
tych proceséw tam, gdzie to mozliwe. Marjon skonsultowata sie z innymi hotelami, a nastepnie
skontaktowata z SD Worx Time — Wiedziatam, ze moi znajomi z branzy borykali sie z tymi samymi
problemami. Pozytywne doswiadczenia z hoteli takich jak Sheraton daty mi pewnos¢, ze SD Worx Time
bedzie w stanie dostarczy¢ dobry, odpowiedni dla nas produkt. Dzieki temu zauwazyliSmy znaczna
poprawe w zakresie listy ptac.

SD Worx Time i ADP, nasz partner ptacowy, sg kompatybilne, dzieki czemu nie dublujemy pracy podczas
rejestracji nowych pracownikow, a generowanie i przetwarzanie danych wyjsciowych jest dla nas tatwe -
mowi Marjon Alders.

Wdrozenie

SD Worx ukonczyto wdrozenie w trzy miesigce. Moze sie wydawag, ze to duzo czasu, ale dostawca
systemu naprawde poswiecit czas na zapoznanie sie z naszym specyficznym sposobem pracy.

- Dla mnie wazne jest to, ze korzysci wspoétpracy z SD Worx odczuwa nie tylko dziat HR. Naprawde
ciesze sie, ze jest to duzy krok naprzod rowniez dla lideréw zespotéw i pracownikéw. Liderzy maja
znacznie lepszy wglad w urlopy i planowanie. Pracownicy mogg w kazdej chwili sprawdzi¢ wykorzystany
urlop i inne dziatania — mowi Marjon Alders.

Marjon pozytywnie ocenia proces wdrozenia. — "Naprawde uderzyto mnie to, jak chetnie pomagali nam
pracownicy SD Worx. CzuliSmy zaangazowanie konsultantow HR, zaréwno w kontaktach bezposrednich,
jak i telefonicznych podczas rozméw z dziatem pomocy. Cieszymy sie, ze SD Worx zostato uznane

za ,Wspaniate miejsce do pracy w Europie”. Moje doswiadczenia z SD Worx to potwierdzajg! Gdybym
miata opisa¢ SD Worx w trzech stowach, to bytyby to: wydajnosé, tatwosé obstugi i profesjonalne
wsparcie."



www.sdworx.pl
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https://www.protime.eu/
https://www.facebook.com/SDWorxPoland
https://www.linkedin.com/company/sd-worx-poland



